=D -~POL
REKLAMACJE - instrukcja postepowania

Pobierz formularz reklamacyjny dostepny na stronie
www.led-pol.com w zaktadce DO POBRANIA.
@ g @ Wypetnij formularz reklamacyjny.

Wyslij zgtoszenie reklamacyjne na adres mailowy

reklamacje@led-pol.pl

Poprawne zgtoszenie musi zawierac:

— wypetniony formularz reklamacyjny (plik xIs lub skan),
— dane kontaktowe (zapisane w tresci maila),

— llos¢ paczek, szacunkowa waga paczek (zapisane w tresci maila).

‘ Zwrotnie otrzymasz:
—numer reklamacji,
‘ —termin i sposob odbioru.

Przygotuj paczke do odbioru przez kuriera.
Uwaga: zatgcz wydrukowany formularz reklamacyjny, ktéry musi
zawierac:
— nadany numer reklamacjj,
— pieczatke firmows,
— podpis.
Opisz paczke: REKLAMACJA + nadany NR REKLAMACJI.

]

21 Rozpatrzenie reklamacji nastgpi w ciggu 21 dni.

W szczegolnych sytuacjach, postepuj zgodnie z instrukcjami przestanymi mailowo przez
pracownika dziatu reklamacji.






